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Unser Auftrag

Ist der caritative Dienst fur den Menschen
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\W/as ist das — Evaluation? (1)

Im dblichen Sprachgebrauch bedeutet Evaluation die Beschreibung,
Analyse und Bewertung von Objekten, Funktionen und Systemen
sowie Projekten, Prozessen und Organisationseinheiten.

Ziel von Evaluationsverfahren ist die Informationsgewinnung tber Nutzen
oder Entsprechung zur Erwartung (Validierung) beziehungsweise
Entsprechung zur Vereinbarung bzgl. jeweiliger Funktionen

(Verifizierung) sowie Effektivitat und Effizienz des auf sie entfallenden
Einsatzes.

Evaluationen dienen damit der Wirkungsuberprifung und stellen ein
wichtiges Instrument zu der Optimierung von Normen, Regeln und
Prozessen dar. Evaluationsverfahren konnen sich sowohl auf den
Kontext, die Struktur, den Prozess als auch auf das Ergebnis beziehen.
Sie bilden in praktischer Hinsicht die einzige Maoglichkeit auf nicht-
intuitivem Weg Erkenntnis, Steuerung und Verbesserung zu erreichen.

(Wikipedia)
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\W/as ist das — Evaluation? (2)

,Evaluation ist die systematische Untersuchung des Nutzens oder

Wertes eines Gegenstandes. Solche Evaluationsgegenstande kbnnen
z.B. Programme, Projekte, Produkte, MalRnahmen, Leistungen,
Organisationen, Politik, Technologien oder Forschung sein. Die
erzielten Ergebnisse, Schlussfolgerungen oder Empfehlungen miussen
nachvollziehbar auf empirisch gewonnenen qualitativen und/oder
guantitativen Daten beruhen.*

(Deutsche Gesellschaft fur Evaluation, 2002, S. 13)
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\X/as ist das — Evaluation? (3)

und weil‘'s so schon ist ...

Laut Brockhaus stammt der Begriff Evaluation aus dem
Lateinischen (Wortstamm valuere = bewerten) und bezeichnet
die Analyse und Bewertung eines Sachverhalts. Darunter
konnen zum Beispiel die Effizienz- und Erfolgskontrolle einer
Innovation, die Beurteilung von Zielen und MalRhahmen einer
Planung, die Einschatzung von  Wirksamkeit und
Wirkungszusammenhangen in Sozialforschung, Padagogik,
Wirtschaftswissenschaft, Entwicklungspolitik und anderen

Disziplinen fallen.
(vgl. Brockhaus, 2009)
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VVorgehensweise

1. Zieldefinition

2. Methoden der Evaluation
1. pdca
2. Audit-Instrumente
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1. Zieldefinition

Was will ich wann von wem wie
*wissen”?
*hewertet haben?

*

Il Bl Krankenhaus der Barmherzigen Briuder Trier Seite 8

M



2. Methoden der Evaluation (1)

pdca-Zyklus

Plan

Setze die Veranderung
um oder breche ab
oder durchlaufe

den Zyklus erneut.

Plane eine Verande-
rung oder einen Test
mit dem Ziel der
Verbesserung.

Befragung Patient

Befragung Mitarbeiter
Visitationen

kollegialer Dialog

Uberpriifung der Dokumentation

Erfasse
die Situation

Beobachte
Orientiere
Entscheide

Handle

Fuhre die Veran-
derung oder den
Test durch (mit
maglichst kleinem
Umfang)

Do

Untersuche die

Ergebnisse: Was
haben wir gelernt?
Was ist schiefge-

gangen?
Check

Il Bl Krankenhaus der Barmherzigen Briuder Trier Seite 9

M



Befragung Patient
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Befragung Mitarbeiter (1)

Deutsches Netzwerk fiir

Qualititsentwicklung in der Pflege
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Befragung Mitarbeiter (2]

Konzept zur Uberpriufung der nationalen
Expertenstandards im Krankenhaus der n
Barmherzigen Bruder Trier

Expertenstandardevaluation

Wissensabfrage
(je Standard 8 Fragen von
denen dann 3
randomisiert je Mitarbeiter
abgefragt werden)

Soll-Ist-Vergleich im
Hinblick auf die
Standardumsetzung
(je Standard 3 Kriterien)

Optimierungsvorschgléage
einholen
(im Rahmen von

Multiple Choice-Fragen Mitarbeitergespréchen)

mit vier Antwortkategorien
und Eingabe in Laptop
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Ergebnisse -\Wissensabfrage (1)

Standard

Falsch

Dekubitus

Entlassungsmanagement

Sturzprophylaxe

Schmerzmanagement

Hanrkontinenz

chronische Wunden

Richtig

Anteil richtig
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Ergebnisse -Wissensabfrage (2]

Station Gesamt richtig

78%
69%
67%
64%
64%
63%
61%
60%
58%
58%
57%
56%
54%
53%
52%
50%
50%
47%
44%
44%
42%
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Ergebnisse -\Xissensabfrage (3)

Fragebezeichnung Falsch Richtig Richtig %
Sturzrisikofaktoren 0
Wann finden die meisten Stiirze statt? 0
Harninkontinenz 0
Das Stufenschema zum Schmerzmanagement ist unterteilt 0
Ein Ulcus cruris Y0

Ab welchem genannten Wert auf der Schmerzskala soll die Analgesie eingeleitet
Angenommen, Sie ibernehmen einen Patienten mit einem Dekubitus Grad 2 aus
Angenommen, Sie Ubernehmen einen Patienten mit einer chronischen Wunde
Chronische Wunden:

Die Einschatzung beziiglich eines Dekubitusrisikos erfolgt:

Wird ein Patient mit einer chronischen Wunde aus dem Krankenhaus in eine
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2. Methoden der Evaluation (2)

kollegialer Dialog

Uberprtifung der Dokumentation
Visitationen

Fallbesprechungen

Il Bl Krankenhaus der Barmherzigen Briuder Trier

M

Seite 16



Ergebnisse -Visitation (1)

Ganzer Bildschirm schliefien !

El] patei  Bearbsiten  Ansicht  Einfigen Format  Extras  Daten  Fenster 7 Adobe POF

-8 X%

T

| 1 | 2 3 4 5 5 7 3 a 10 11 12 13 14 15
1 2 5 4 5 B 7 8 9 10 11 12 13 Gesamt
40 a0 100 a0 100 100 100 100 a0 o 0 o] o] 63,1
100 50 100 50 100 100 100 100 70 1] 0 50 i} 63,1
100 100 100 100 80 100 100 100 100 100 0 100 a 83.1
80 20 50 20 100 100 100 100 80 o 0 o] o] 623
&0 100 100 100 40 a0 100 &0 100 40 0 40 i} 66,2
100 40 100 40 100 100 100 100 100 B0 8] 100 o] 725
100 B0 100 60 100 100 100 100 100 B0 0 B0 o] 723
100 100 100 100 100 100 100 &0 100 50 0 50 i} 75.4
100 100 100 8] 80 100 100 100 100 80 8] 80 o] 725
80 100 100 100 100 100 100 80 80 100 0 100 a 80,0
100 90 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100 a 838
EN] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100 i} 835
100 80 100 80 100 100 100 40 20 u] 0 40 a 58,5
100 100 80 100 100 100 100 100 100 80 0 60 a 785
0 i} 100 0 i} 100 100 100 100 1] 0 i} i} B|E
B0 100 100 100 100 100 100 0 a u] 0 a a 508
100 66 50 66 40 100 100 100 100 o 0 o] o] 678
0 i} 100 100 100 1] 100 0 i} 1] 0 i} i} 305
40 40 100 100 100 100 100 80 100 40 0 B0 a 65,2
80 o] 100 0 100 100 100 100 o] 100 0 100 o] 60,0
7F5 64,5 97.0 B33 &7.0 94,0 1000 830 750 455 oo 52,0 oo
23 |Abweichung | 327 377 e 354 77 226 oo 320 385 425 0.0 40,6 oo
24
E
| 25 | 1 Sturzrisikoeinschatzung
| 27 | 2 Infoblatt Sturz
| 28 | 3 Schmerzskala
| 29 | 4 Patienteninformationsblatter Schmerz
| 30 | 5 Pflegeanamnesen
| 31 | B Zeitnahe Einschaltung SBE
| 32 | 7 Digitale Dekudokumentation I _I
| 33 | 8 Waterlow
| 34 | 9 Risikoadéaguate Mainahmen
| 35 | 10 Werlieren Sie Urin
| 35 | 11 Schulungflnfa Kontinenz
| 37 | 12 Haben Sie eine Wunde
| 30 | 13 Schulungrlnfo Wunde
Ex
40|
41|
=
45
44
| 45 |
5|
|47 |
| 42 |
|42 |
| 50 |
|51
| 5= |
|52 |
| 54 |
=S
4 4 » H[,Begehungsergebnisse / Befragungsergebnisse Befragungsergebnisse_susammenge 4 Fragenschwere /4 Tabellss £ Tabells | 4 |
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Ergebnisse - Visitation (Fotos)
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Ergebnisse - Visitation (Fotos)
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Ergebnisse - Visitation (Fotos)
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Ergebnisse - Visitation (Fotos)
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Ergebnisse - Visitation (Fotos)

kein Handlauf
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Ergebnisse - Visitation (Fotos)
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Ergebnis Uberpriifung
Dokumentation
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3. Konsequenzen/MalBhahmen

e Individueller Dialog zwischen Bereichs- und Pflegeleitung
Inkl. Ableitung eines MalRhahmenplans (ZVG 2010)

« Kombiniertes Schulungsangebot (04.03. + 02.11.2010)
 Einflhrung von Fallbesprechungen in den Stationen

» Entwicklung von Online-Lerninhalten

 Multiplikatoren als Praxisbegleiter einsetzen

* Frage nach freigestelltem Wundmanager

« Schulung Beratung mit Begleitung von
Beratungssituationen vor Ort
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lhre Fragen?!



